Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu — Ogar data s.r.o.

Spole¢nost Ogar data s.r.o., Horni Jasenka 168, Vsetin, IC 052 55 023, timto samostatnym
dokumentem stanovuje aktualni podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, pfricemz
pouziva definice pojmu tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé a V&eobecnych podminkéch pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Ogar data s.r.o. (dale jen
~Podminky").

Zmeéna poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

1.

5.

Ucastnik je opravnén zménit poskytovatele sluzby pistupu k internetu. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby U&astnik mohl poskytovatele sluzby pFistupu k internetu zménit tak, aby byl zaji$téna
kontinuita poskytovanych sluzeb, je-li to technicky mozné. Na zméné poskytovatele se podili
Ucastnik, novy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,prejimajici poskytovatel") a
stavajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale téz ,,opoustény poskytovatel").

Uc&astnik musi u prejimajiciho poskytovatele podat zddost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a dohodnout s prejimajicim poskytovatelem den, ke kterému ma zména probéhnout.

Ucastnik mGze pozadat prejimajiciho poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu. Postup zmény vede prejimajici poskytovatel.

Ucastnik poda z&dost o zménu sluzby pFistupu k internetu (dale jen ,zadost o zménu®) u
prejimajiciho poskytovatele. Zadost musi obsahovat nasledujici informace:

identifika¢ni Gdaje Ucastnika;

identifika¢ni Udaje opousténého poskytovatele;

identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu;

den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout;
ovérovaci kdd pro zmeénu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem.

Postup, pokud je Poskytovatel opousténym poskytovatelem

Na zakladé zadosti o zménu dojde k ukonceni Smlouvy v rozsahu sluzeb, které jsou
predmétem zmény, a to okamzikem, kdy prejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o
aktivaci sluzby.

Poskytovatel po doruéeni zadosti o zménu neprodlené sdéli U¢astnikovi ovérovaci kéd pro
zménu sluzby, neni-li tento kéd jiz uveden ve Smlouvé.

Lh{ta pro realizaci zmény ¢&ini &tyfi pracovni dny a za&ina béZet ode dne obdrzeni Z2adosti o
zménu Poskytovatelem od prejimajiciho poskytovatele.

Poskytovatel zddost 0 zmé&nu ve Ihité jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni
odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle Poskytovatel prejimajicimu poskytovateli
alespon informaci, zda je dotcena sluzba pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo
bali¢cku sluzeb a koncového zafizeni.

Poskytovatel odmitne Zadost o zménu v pripadé, ze
eviduje k obdrzenému ovérovacimu kddu pro zménu jinou zadost o zménu;
v zadosti o zménu je neplatny ovérovaci kod, nebo

Zzadost o zménu neobsahuje Udaje podle ¢l. 4.



6. Postup, pokud je Poskytovatel piejimajicim poskytovatelem

Novy U&astnik mize pozadat poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby piistupu
k internetu. V takovém pfipadé musi s poskytovatelem uzavfit smlouvu minimalné
v rozsahu sluzeb, o jejichz prenos k poskytovateli zada.

Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti Uéastnika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu do jednoho pracovniho dne po obdrzeni Zadosti o
zménu, sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény a informace o dni, ke
kterému ma zmeéna probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéri moznost provedeni zmény.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pred tim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
neposkytne-li U¢astnik na vyzvu Poskytovatele potiebnou soucdinnost pti ovéreni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu
nepozadal.

Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluZzeb doslo v nejkratsi mozné dobég, nebo ve lhaté
dohodnuté s Ucastnikem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele. PFeruseni
poskytovani sluzby béhem zmeény poskytovatele sluzby nesmi pfesahnout jeden pracovni
den.

Poskytovatel je povinen ve Ih(té tfi pracovnich dnd od obdrzeni informace, zda je dotéend
sluzba pFistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového
zarizeni, v pripadé existence bali¢ku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zarizeni na
zékladé pokynl Ucastnika objednavku zmény poskytovatele beze zmény potvrdit, nebo
uvést nové datum, ke kterému ma zména poskytovatele probé&hnout, anebo takovou zadost
zrusit. Od obdrzeni zadosti 0 zménu poskytovatele nebo sdéleni nového data opousténému
poskytovateli do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele dojit, nesmi uplynout vice nez
60 pracovnich dnQ.

Proces zmény poskytovatele je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu Poskytovatelem
jako prejimajicim poskytovatelem. Poskytovatel neprodlené informuje opousténého
poskytovatele o aktivaci sluzby.

7. Ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu provadi Poskytovatel na
své naklady.
8. Narok Ucastnika na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele se zpozdénim:

Ucastnik méa pravo na pausaini ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby;

Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, cini vyse
pausalni ndhrady 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Tato pravidla jsou soucasti Smlouvy a nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.1.2024
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